中低收入老人生活津貼作業流程


中低收入老人生活津貼
	法令

依據
	臺中市中低老人生活津貼審核作業辦法

	申請資格
	年滿65以上老人，並實際居住戶籍所在地之直轄市、縣(市)， 

	
	最近一年內居住國內超過183日。

	
	未接受政府公費收容安置。

	應

備

文

件
	· 申請人、配偶、負有扶養義務之子女及配偶、孫子女三個月內戶籍謄本

· 印章

· 申請人之郵局存摺封面及內頁影本

· 其他相關證明文件(學生証、身心障礙證明、診斷書….)

	作業要領
	建檔注意事項
	· 戶籍地址及連絡地址確實依申請書資料登打

· 地址務必以全形登打數字（避免產生系統產生誤判）

· 每日資料建檔-社福系統、內政部社政系統

	
	審核
	●系統自動比對、查調財產、所得、稅籍

· 列計人口：申請人、配偶、兒子、媳婦、單身或單親女兒、共同居住已婚之女兒、就學之孫子女；

· 不列計人口：未共同生活事實喪偶之媳、女兒、贅婿及其子女.

· 薪津計算：參考100年度中低收入老人生活津貼業務聯繫會報（捌）提案討論提案一決議之所得列計．

· 每月1-15日申請者，核列月份自當月生效撥款；16-30日申請者以次月生效撥款。



	
	核定通知
	· 符合、不符合者應另公文通知．

	
	異動
	· 身份別異動

	
	撥款
	1.每月16日前呈報當月發放清冊（含異動名冊、統計表、領支票清冊、撥款清冊）

2.月底前（原則20日）呈報中老及低老媒體檔（針對申請案、原核定案之異動（含新增、死亡、遷出外縣市、收容、身份異動等）

3.每月24日前傳真止付相關資料（團存、止付、開支票）

4.撥款前須比對資料,杜絕溢領款發生

5.當月往生者核撥生活津貼；當月15日前戶籍遷出者不撥款．

6.每月第2、4週(週五)，統計中低(低)收老人申請人數、核定人數Email市府社會局。




臺中市中低收入老人生活津貼申請標準作業流程圖
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收件


檢具文件：1.申請人、配偶及子女、媳婦、孫子女戶籍謄本.


2.印章


3.申請人郵局存摺影本、相關證明資料（如醫生診斷、失蹤、入獄、在學證明、身心障礙手冊等）





收件(分項櫃台)





Key-in社福系統、內政部社政系統、比對  （查調財產、所得、稅籍資料）








 審核作業（寄發核定通知函給申請人）








符合


（依當月15日前核定列冊）








不符合





社會局


（彙辦撥款作業，固定每月25 日撥款）





逕復申請人


（不服核定者，限30日內向公所提出申覆，仍不服者轉送社會局專案審查，核定結果函轉公所寄發核定通知函）








1.每月16日前呈報當月發放清冊（含異動名冊、統計表、領支票清冊、撥款清冊）


2.月底前（原則20日）呈報中老及低老媒體檔（針對申請案、原核定案之異動（含新增、死亡、遷出外縣市、收容、身份異動等）


3.每月24日前傳真止付相關資料（團存、止付、開支票）


4.撥款前須比對資料,杜絕溢領款發生


5.往生者當月核撥；當月15日前遷出不撥款.


6.每月第2、4週(週五)，統計中低(低)收老人申請人數、核定人數Email市府社會局。











Key-in(分項建檔員)





審核 (各里承辦人)





事前查詢比對系統


(綜合承辦)








叮嚀事項：


1.申請表：請詳盡填寫並收齊


檢附資料.並加蓋印章


2.填寫切結書、同意書


3.郵局存摺需6個月內交易紀錄.





每日資料完成社福及內政社政系統建檔





檔





\





.





1.每月16日前呈報當月發放清冊（含異動名冊、統計表、領支票清冊、撥款清冊）


2.月底前（原則20日）呈報中老及低老媒體檔（針對申請案、原核定案之異動（含新增、死亡、遷出外縣市、收容、身份異動等）


3.每月24日前傳真至郵局止付相關資料（團存、止付、開支票）


4.撥款前須比對資料,杜絕溢領款發生


5.往生者當月核撥；當月15日前遷出不撥款.


6.每月第2、4週(週五)，統計中低(低)收老人申請人數、核定人數Email市府社會局。








造冊送府（郵局）


 (綜合承辦)





系統資料比對


戶政查調


資料查調











更新資料





直接由系統產出通知書寄送


不符案發函檢附通知書











30內提出由覆





系統自動比對，但需逐案依所附證明手動調整系統審核結果例:


＊符合與否  ＊補助期間














