臺中市政府社會局申請生活補助及房屋租金項目期限表
	編號
	申請案件項目
	初核機關
	複核機關
	核定機關
	辦理總期限(天)
	應備文件

	
	
	名稱
	期限(天)
	名稱
	期限(天)
	名稱
	期限(天)
	
	

	1
	低收入戶及中低收入戶審查
	區公所
	54
	區公所
(調財稅：14天；里幹事初審：14天；複審予審查小組會議：20日)
	48
	區公所
	6
	54
	1.社會救助申請表。

2.家庭應計算人口之最近三個月內戶籍謄本(總清查期間得免附)。

3.申請人及申請列冊人口之郵局及金融機構存摺封面及最近一年內頁影本。

4.其他相關證明文件。

	2
	低收入戶及中低收入戶申復案
	區公所
	7
	社會局（社會救助科初、複審7天及社會工作科訪視15天）
	22
	社會局社會救助科
	7
	36
	1.申復書

	3
	中低收入老人生活津貼
	區公所(審核及核定)
	15.5
	
	
	社會局
	7
	22.5
	1.全戶戶籍謄本

2.申請人郵局存簿

3.其他證明文件（身障手冊、優惠存款證明等。）

	4
	身心障礙者生活補助
	區公所(審核及核定)
	31
	社會局(申覆案件)
	12
	社會局

(撥款)
	2
	45
	1.身心障礙手冊正本
2.全家人口最近三個月之戶籍謄本

3.郵局存簿封面影本

4.印章

	5
	中低收入戶身心障礙者房屋租金補助
	區公所(審核及核定)
	31
	
	
	社會局

(撥款)
	2
	33
	1.身心障礙手冊正反面

2.全家人口最近三個月之戶籍謄本

3.郵局存簿封面影本

4.房屋稅籍證明

5.租賃房屋租賃契約

6.屋主戶口名簿影本

	6
	臺中市經濟弱勢兒童及少年生活扶助
	區公所(審核及核定)
	25
	
	
	
	
	25
	1.三個月內全戶戶籍謄本(記事欄不可省略)

2.申請人身分證、印章

3.受扶助兒童、少年郵局存摺封面影本

4.相關證明文件(如死亡證明、報案紀錄、服刑證明、醫療診斷證明、在學證明等)。

	7
	臺中市單親家庭、弱勢婦女房屋津貼
	單親中心
	16
	社會局
	10.5
	
	
	26.5
	1.申請表

2.房屋租賃契約書（正本申請單位驗畢發還，收取影本一份）

3.最近三個月內全戶戶籍謄本

4.全戶各類所得財產歸戶清單

5.撥款帳戶郵局存簿影本。 

6.其他相關證明文件（特殊境遇家庭扶助公文、警方家庭暴力案件通報表或保護令等）。


臺中市政府社會局

「低收入戶及中低收入戶審查」作業流程圖
	權責機關
	

作業流程
	處
理
時
限

	區公所
	 SHAPE  \* MERGEFORMAT 




 SHAPE  \* MERGEFORMAT 




	(1) 申請資料
補件與審查：
15天
(2)
區公所調
財稅資料；
里幹事訪
視、初審；
公所複審；
審查小組
審議：48天
(4)通知審核結果：
6天


	總處理時限：54天 (工作天，申請資料補件與審查15天係另計)


     ＊作業流程之圖形說明如下：
     一、
[image: image3]：如收件、發文、函復、退件、駁回等。

     二、             ：如審核、評估、初審、複審等。

  三、
[image: image4]：如辦理各項作業程序，例補正、會勘等。
臺中市政府社會局

「低收入戶及中低收入戶申復」作業流程圖
	權責機關
	

作業流程
	處
理
時
限

	區公所
	 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



	1..區公所
（1）受理申復
     案件
（2）依新事證
     或補正資
     料審查
      (7天）
 2.社會局
.救助科
  初審
  (7天）
  社工科
  派員訪視 

  並完成訪
  視建議表
  (15天）
  訪視建議
  表與申復
  資料送回
  救助科複審
  ，並將申復
  結果(含通過
  與未通過)通知
  申請人  (7天）


	總處理時限：36天 (工作天，區公所審核7天及社會局審核29天)


      ＊作業流程之圖形說明如下：
      一、
[image: image6]：如收件、發文、函復、退件、駁回等。

      二、             ：如審核、評估、初審、複審等。

    三、
[image: image7]：如辦理各項作業程序，例補正、會勘等。
臺中市政府社會局
「中低收入老人生活津貼」申請作業流程圖
	權責機關
	



作業流程
	處理時限

	公所
	
[image: image8]

	1.  0.5日

2.   7日

3.   5.5日

4.   2日
5.   0.5日

	社會局
	
[image: image9]
	6.   7日


總處理時限：22.5日(不含假日)

	


＊作業流程之圖形說明如下：
 一、 SHAPE  \* MERGEFORMAT 


：如收件、發文、函復、退件、駁回等。
  二、             ：如審核、評估、初審、複審等。

          三、 SHAPE  \* MERGEFORMAT 


：如辦理各項作業程序，例補正、會勘等。

臺中市政府社會局
「身心障礙者生活補助」作業流程圖

	權責機關
	


作業流程
	處理時限

	區公所
	 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



	1.  0.5日

2.

	社會局

	 SHAPE  \* MERGEFORMAT 




	3.12日
4. 2日


	總處理時限：45日(不含假日)


＊作業流程之圖形說明如下：
      一、 SHAPE  \* MERGEFORMAT 


：如收件、發文、函復、退件、駁回等。
      二、             ：如審核、評估、初審、複審等。
      三、 SHAPE  \* MERGEFORMAT 


：如辦理各項作業程序，例補正、會勘等。
臺中市政府社會局
「臺中市中低收入戶身心障礙者房屋租金補助」作業流程圖
	權責機關
	作業流程
	處理時限

	區公所
	 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



	1. 0.5日

2.



	社會局
	
	3.     2日


	總處理時限：33日(不含假日)


＊作業流程之圖形說明如下：
   一、 SHAPE  \* MERGEFORMAT 


：如收件、發文、函復、退件、駁回等。
        二、             ：如審核、評估、初審、複審等。
        三、 SHAPE  \* MERGEFORMAT 


：如辦理各項作業程序，例補正、會勘等。
臺中市政府社會局

「臺中市經濟弱勢兒童及少年生活扶助」作業流程圖
	權責機關
	


作業流程
	處理時限

	區公所
	
[image: image19]




	1. 1日


2.

3. 4日


	總處理時限：25日(不含假日)


＊作業流程之圖形說明如下：
      一、
[image: image20]：如收件、發文、函復、退件、駁回等。

      二、             ：如審核、評估、初審、複審等。

      三、
[image: image21]：如辦理各項作業程序，例補正、會勘等。
臺中市政府社會局
「臺中市單親家庭、弱勢婦女房屋津貼」作業流程圖
	權責機關
	


作業流程
	處理時限

	社會局
	
[image: image22]
	1. 1日

2.  9日


2. 

	
	
[image: image23]
	3. 10日

	
	



	4. 0.5日


	總處理時限：26.5日(不含假日)


＊作業流程之圖形說明如下：
      一、
[image: image24]：如收件、發文、函復、退件、駁回等。

      二、             ：如審核、評估、初審、複審等。

      三、
[image: image25]：如辦理各項作業程序，例補正、會勘等。
3.函文通知審核結果





2. 調財稅、稅籍  


   資料及審查


＊區公所調財稅


（14天內完成）


＊里幹事訪視初審


（14天內完成）


＊公所複審與審查小組會議：


 (20天內完成)





2.2補件資料審查





2.1


通知補件





1.收件(申請人備齊證件)





2.區公所


（1）受理申復案件


（2）依新事證或補正資料


     審查





1.申請人向區公所提出申復








核列為低收入戶或中低收入戶





是否符合





是





否





3.社會局救助科初審








4.社工科派員訪視並完成訪視建議表





5.2函復申請人





5.1訪視建議表與申復資料


  送回救助科複審、核定





區公所將申復案件彙整函轉社會局





3.審查





1.收件





2.查調財稅資料





4.函復申請人





5.列冊發放津貼


每月16日





6.核撥津貼


每月25日











(新細明體、字級12)











2.審查





2.2補正資料及審核





2.1查調全戶財稅


及稅籍











   1.收件





2.2.1核定文





30.5日





(請以虛線區隔)





3.申覆案審核(補正新事證)





4.函復及核撥





(請以虛線區隔不同階段)











(新細明體、字級12)











2.審查





2.2補正資料及審核





2.1查調全戶財稅


及稅籍、財產歸戶證明











   1.收件





2.2.1核定文





30.5日





(請以虛線區隔)





4.函復及核撥





3.核撥





(請以虛線區隔不同階段)











(新細明體、字級12)











2.審查





2.2補正資料審查





2.1


通知補正





1.收件





2.2.1駁回





4.函復申請人





20日





2.單親中心初審





2.2補正資料審查





2.1


通知補正





1.收件(申請人向單親中心提出申請)





2.2.1駁回





6日





3.社會局複審





(請以虛線區隔)





4.函復申請人





(請以虛線區隔不同階段)





(新細明體、字級12)








