
晶片金融卡繳費環境障礙排除方式 

 

電子化政府線上繳費服務，由於晶片金融卡之繳費方式乃與財金公司的全國性繳費網合作，因此

可透過全國性繳費網所提供的「自我環境檢測」功能，進行晶片金融卡繳費環境障礙排除。 

 

1. 全國性繳費網「自我環境檢測」功能使用方法 

2. 「自我環境檢測」之安控元件無法安裝問題排除方式 

3. 使用 IE瀏覽器(InternetExplorer 11)無法使用全國性繳費網「自我環境檢測」功能問題排除

方式 

4. 讀卡機檢測方式 

 

 

1. 全國性繳費網「自我環境檢測」功能使用方法 

步驟一: 請至 ebill全國性繳費網 https://ebill.ba.org.tw/，點選上方「自我環境檢測」 

 

 

步驟二: 依您所使用電腦作業系統與網路瀏覽器，點選對應選項，將進行「自我環境檢測」程式

下載 

 

步驟三: 點選 「執行」(如為非 IE將跳過此步驟) 

https://ebill.ba.org.tw/
https://ebill.ba.org.tw/


 

 

步驟四: 將出現系統環境自我檢測結果 

 

 

 

 

 



步驟五: 若有異常訊息，請依續點選「幫我完成設定」及「安控元件下載」(如為非 IE，請點選

表單內安控元件下載，如下圖三)，下載安控元件後請進行安裝，即可完成晶片金融卡環境設定。 

 

 

                                         圖一 

 

 

 

 

 

 



 

                                         圖二 

 



 

                                         圖三 

 

2. 「自我環境檢測」之安控元件無法安裝問題排除方式 

如發生「自我環境檢測」之安控元件無法安裝問題，需將元件先儲存在桌面，並將網路瀏覽器全

部關閉，再點選桌面 FISC.exe進行安裝。 

 

3. 使用 IE瀏覽器(InternetExplorer 11)無法使用全國性繳費網「自我環境檢測」功能問題排除

方式 

若使用 IE瀏覽器(InternetExplorer 11) 請點選網頁上方的「工具」→「相容性檢視設定」→在

新增此網站輸入 ba.org.tw並點選「新增」，再重新連結至全國性繳費網「自我環境檢測」 

 

當完成上述設定卻依舊無法使用全國性繳費網「自我環境檢測」時，請改用 Google Chrome 或

Firefox 瀏覽器 

 

4. 讀卡機檢測方式 

讀卡機檢測： 

步驟一: 到電腦桌面找到我的電腦，按右鍵，然後點選管理。 

https://ebill.ba.org.tw/
https://ebill.ba.org.tw/


步驟二:選點「裝置管理員」 

 

步驟三: 按一下『智慧卡讀取裝置或智慧卡讀卡機左邊的「＋」』，下一層讀卡機的型號前面未出

現驚嘆號。若出現驚嘆號，則表示讀卡機未安裝好，請必需以光碟安裝驅動程式，安裝完成後重

開機後再進行繳費。 



 

 

步驟四: 點選「服務及應用程式」。 

 

 

 

 

 



步驟五: 點選服務。 

 

步驟六: 找到「Smart Card」，並點選。 

 

步驟七: 確認啟動類型是「自動」，服務狀態是「已啟動」。若未啟動，請按啟動，即可使用讀卡

機。 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

以上如有相關問題，請於上班時間(週一至週五 09:00~17:00) 

洽財金公司(02)26319800 分機 1400 


